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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Hotel Polonia Park Medical Center & SPA

§1 Zakres przedmiotowy

1. Regulamin niniejszy okresla zasady $wiadczenia ustug przez Hotel Polonia Park Medical Center & SPA (dalej ,Hotel”),
zasady odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu, jak rowniez zakres ustug oferowanych przez Hotel (dalej
+Regulamin”).

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu i korzystajgce z jego ustug na podstawie zawartej
z Hotelem umowy (dalej ,Gosé").

3. W przypadku, gdy umowa zawarta z Goséciem reguluje w sposéb odmienny prawa bqgdz obowiqzki Hotelu lub Goscia,
postanowienia takiej umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin jest dostepny do wglgdu w recepcji Hotelu.

5. Po przybyciu do Hotelu Go$¢ jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem, o czym jest informowany przy rejestracji
przez pracownikéw Hotelu. Fakt zapoznania sie z Regulaminem Go$é¢ poswiadcza podpisujgc o$wiadczenie na karcie pobytu
i od tej chwili Gos¢ jest zobowigzany do przestrzegania zapiséw Regulaminu.

§2 Doba hotelowa i jej przediuzenie
1. Pokoje w Hotelu wynajmowane sq na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia hastepnego.

2. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w Hotelu podczas rezerwacji lub rejestracji, przyjmuje sig, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe hotelowg. W przypadku opuszczenia Hotelu przez Goscia przed uptywem doby hotelowej, pokd] moze
zostaé zarezerwowany lub zarejestrowany przez inng osobe trzeciq na pozostatg czesé doby hotelowej.

3. W przypadku nieprzedtuzenia doby przez Goscia i nieopuszczenia przez niego Hotelu do godziny 12:00 nastepnego
dnia, automatycznie, po godzinie 12:00 rozpoczyna sie kolejna doba hotelowa. W sytuacji, o ktére] mowa w zdaniu
poprzedzajgecym, Gosé piaci za dodatkowq petng dobe hotelowq.

4, Gos$¢é moze przedtuzyé swéj pobyt w Hotelu poprzez zgtoszenie odpowiedniej informacji do recepcji Hotelu, przed
godzing 11:00 w dniu pierwotnej daty planowanego opuszczenia Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji lub przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez Goscia Regulaminu, braku dostepnosci pokoi w Hotel lub nie dokonania wczesnie] petnej ptatnosci
za dotychczasowy pobyt, agresywnego zachowania Goscia w sferze werbalnej lub fizycznej, jok réwniez w sytuacji, gdy
Goé¢ znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub pod wpltywem srodkdw odurzajgcych albo sposéb zachowania Goscia na to
wskazuje.

§3 Rezerwacja i rejestracja w Hotelu

1. Szczegdtowe warunki rezerwacji wynikajg z aktualnej oferty Hotelu. Informacje, wskazane w zd. 1, sq przekazywane
najpdzniej w momencie dokonywania rezerwacji. Hotel oraz Go$é mogg ustali¢ odmienne warunki rezerwacji od
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. W takim wypadku ustalenia Hotelu oraz Goscia majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez preautoryzacje karty ptatniczej rozumie sie czasowe zablokowanie srodkdéw
pienieznych na karcie ptatniczej Goscia na poczet przysztych naleznosci za ustugi Hotelu oraz innych swiadczen pienieznych,
okreslonych w Regulaminie.

3. Kazdy moze dokonad rezerwacji ustug hotelowych wybierajgc jeden z nastepujgcych sposobdw:
3.1. Rezerwacja telefoniczna.

Kazdy moze dokonaé rezerwacji kontaktujgc sie telefonicznie z recepcjg lub rezerwacjg Hotelu. Jezeli Go$é ma zamiar
dokonad rejestracji w Hotelu (przyjozdu do Hotelu) po godz. 18:00 danego dnia, jest zobowigzany podaé¢ numer karty
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ptatniczej (umozliwiajgcej dokonanie preautoryzacji) wraz z datg waznosci lub dokonaé zaptaty stosownej zaliczki,
w wysokosci wskazanej przez Hotel, aby zagwarantowaé rezerwacje do momentu przyjazdu.

3.2. Rezerwacja przez Internet.

Kazdy moze dokonaé rezerwacji wypetniajgc formularz rezerwacji, ktéry znajduje sie na stronie hotelu www HOTELU .
W tym celu Gosé jest zobowigzany podaé numer karty ptatnicze] (umozliwiajgce] dokonanie preautoryzacji) wraz z datq
waznosci lub dokonaé zaptaty stosownej zaliczki, w wysokosci wskazanej przez Hotel. Dokonanie rezerwacji przez Internet
mozliwe jest réwniez za posrednictwem stron internetowych posrednikéw, u ktérych mozliwa jest rezerwacja ustug Hotelu.
Regulamin nie ma zastosowania do dodatkowych warunkéw rezerwacji, wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy
Gosciem a podmiotem posredniczgcym w rezerwagcji ustug $wiadczonych przez Hotel.

3.3. Rezerwacja w recepcji Hotelu.

Kazdy moze dokonaé rezerwacji w recepcji Hotelu. Jezeli Go$¢ ma zamiar dokona¢ rejestracji w Hotelu (przyjazd do Hotelu) po
godz. 18:00 danego dniq, jest zobowigzany podaé numer karty ptatniczej (umozliwiagjgcej dokonanie preautoryzacji) wraz
z datg waznosci lub dokonad zaptaty stosownej zaliczki, w wysokosci wskazanej przez Hotel, aby zagwarantowadé rezerwacje
do momentu przyjazdu.

4. Rezerwacje dzielg sie na gwarantowane oraz niegwdarantowane. W celu dokonania rezerwacji gwarantowanej Gosé
zobowigzany jest podaé¢ numer karty ptatniczej (umozliwiajgcej dokonanie preautoryzacji) wraz z datg waznosci lub
dokonaé zaptaty stosownej zaliczki. Wszystkie pozostate rezerwacje sq niegwarantowane.

5. W przypadku, gdy Goéé jest osobg niepetnoletniq, zamierzajgcg korzystaé z ustug Hotelu bez obecnosci opiekung,
zobowigzany jest do poinformowania Hotelu o tej okolicznosci podczas rezerwacji i przedstawienia przy rejestracji pisemnego
o$wiadczenia swojego opiekuna o zgodzie na korzystanie z ustug Hotelu podczas jego nieobecnosci oraz jego danych
kontaktowych. W razie braku przedstawienia o$wiadczenia oraz danych, o ktérych mowa w zd. 1, Hotel zastrzega sobie prawo
do odmowy swiadczenia ustug na rzecz Goscia.

6. Mozliwe jest bezkosztowe odwotanie rezerwacji gwarantowanej do godziny 18:00 w dniu planowanej rejestraciji.
W przypadku nieodwotania rezerwacji gwarantowanej do godz. 18.00 w dniu planowanej rejestracji, Gos¢ zobowigzany jest
do zaptaty za pierwszg dobe rezerwacji, ktéra to kwota zostanie automatycznie zainkasowana z karty ptatniczej lub
zaliczki uiszczonej w innej formie tytutem odszkodowania, o czym Go$é jest informowany podczas dokonywania rezerwacji
oraz w zwrotnym potwierdzeniu rezerwacji.

7. W przypadku, gdy pobyt w Hotelu zostal optacony przez Goscia kartg ptatniczg lub udostepnit on dane karty ptatniczej,
Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia ww. karty platniczej, tytutem zaptaty za dodatkowe ustugi wyswiadczone przez
Hotel, ktére nie zostaly optacone przez Goscia w momencie opuszczenia przez niego Hotelu, jak réwniez z tytutu oplat
naliczonych zgodnie z § 4 ust. 5, § 7 ust. 1i 3 oraz § 10 ust. 2 Regulaminu. Zastrzezenie wskazane w zd. 1 powyzej dotyczy
takze sytuacji, gdy pomimo wezwania do uiszczenia zaptaty za wyswiadczone przez Hotel ustugi, Gos¢ uchyla sie od
uregulowania naleznosci.

8. W celu umozliwienia dokonania obcigzenia karty ptatniczej przez Hotel w przypadkach wskazanych w ust. 7 powyzej,
Goséé wyraza zgode na dokonanie takiego obcigzenia na pismie przy rejestracji. W razie braku zgody Goscia na dokonanie
obcigzenia karty ptatniczej w przypadkach okreslonych w ust. 7 powyzej, Hotel zastrzega sobie mozliwosé zazgdania
ptatnosci zaliczki w wysokoséci odpowiadajgce] optacie za pierwszg dobe pobytu Goscia; w przypadku przedtuzania
pobytu postanowienia zd. 1 - 2 stosuje sie odpowiednio.

9. Po przybyciu do Hotelu, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania rejestracji poprzez wypetnienie w recepcji Hotelu karty pobytu
oraz przedstawienia aktualnego dowodu tozsamosci ze zdjeciem lub dokumentu w aplikacji mObywatel. W przypadku, gdy
w pokoju bedzie przebywata wiece] niz jedna osoba, wszyscy Goscie sq zobowigzani do wypetnienia karty pobytu. Dane
osobowe wpisane przez Goscia na karcie pobytu sq wymagane przez Hotel do celdw wykonania ustug hotelowych oraz, o ile
Gosé wyrazi na to zgode, do celdw przesytania informacji handlowych lub marketingowych. W przypadku nieuzupetnienia
karty pobytu lub nieprzedstawienia przez Goscia dowodu tozsamosci, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy
wyswiadczenia ustug hotelowych na rzecz Goscia.

10. Po zarejestrowaniu sig, Gos¢ otrzymuje karte magnetyczng do pokoju hotelowego.

1. Hotel jest uprawniony do odmowy przyjecia rezerwacji od Goscia, ktéry uprzednio naruszyt niniejszy Regulamin,
w szczegdlnosci wyrzqdzit szkode w mieniu Hotelu lub innych Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownika Hotelu lub
innych oséb przebywajgcych na terenie Hotelu. Z tego tytutu nie przystugujg Gosciowi zadne roszczenia wzgledem Hotelu.
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12. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej przy rezerwacji gwarantowanej. W przypadku, gdy
Go$é¢ odmodwi dokonania preautoryzacji karty ptatniczej albo nie jest mozliwe dokonanie preautoryzacji posiadane] przez
Goscia karty ptatniczej, Hotel zastrzega sobie mozliwo$é zazqgdania ptatnosci z géry za pierwszg dobe pobytu Goscia lub
anulowania rezerwacji. W przypadku przediuzania pobytu postanowienia zd. 1 - 2 stosuje sie odpowiednio.

13. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel jest uprawniony do zatrzymania optaty za dang
dobe hotelowaq.

§4 Pokdj hotelowy

1. Osoby trzecie, mogq przebywadé na terenie Hotelu goscinnie jedynie pomiedzy godzing 7:00 a 22:00. Przebywanie oséb
trzecich w pokojach hotelowym jest zabronione. Przebywanie osoby trzeciej w pokoju Goscia wymaga zarejestrowania i
wypetnienia przez takq osobe karty pobytu. Hotel zastrzega sobie mozliwo$é pobrania optat za pobyt takiej osoby trzeciej
wedtug cen obowigzujgcych w dniu zarejestrowania Goscia.

2. Zabronione jest podnajmowanie pokoi przez Gosci osobom trzecim, jak rdwniez zamieszkiwanie lub przebywanie
wiekszej ilosci oséb w pokoju hotelowym niz przewidziana przez Hotel na dany pokdj.

3. Cisza nocna w Hotelu obowigzuje pomiedzy godzing 22:00 a 7:00. Goscie w czasie ciszy nocnej powinni zachowywaé
sie w taki sposdb, aby nie zaktécaé spokojnego pobytu innych Gosci. Z uwagi na wygode Gosci uprzejmie zaleca sie
zachowywad, w sposdb okreslony w zd. 2, co najmniej do godziny 7:30.

4. Go$é opuszczajgc pokdj zobowiqgzuje sie kazdorazowo sprawdzié, czy drzwi do pokoju oraz okna zostaty zamkniete.

5. Za zgubienie karty magnetyczne] do pokoju Gos$é zaptaci Hotelowi zryczattowanqg kwote 20 zt ziotych, stanowigcq
réwnowartos$é kosztéw zwigzanych z odtworzeniem karty magnetycznej. Goéé zobowigzuje sie uisci¢ kwote okreslong w zd. 1
w recepcji Hotelu przed opuszczeniem Hotelu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo wejscia pracownikédw Hotelu, w asyscie ochrony Hotelu lub Policji, do pokoju
wynajmowadnego przez Goscia, w nadzwyczajnych sytuacjach, takich jak w szczegdlnosci: zalanie; zagrozenie pozarowe;
naganne zachowanie Goscia; podejrzenie popetniania lub préby popetnienia przez Goscia przestepstwa lub wykroczenig;
stwierdzenia przez obstuge Hotelu, ze Go$éé lub osoba trzecia znajduje sie w stanie zagrazajgcym jego zyciu lub zdrowiu
(np. w zwigzku z upojeniem alkoholowym lub pod wptywem narkotykdw).

7. Zabrania sie przechowywania w pokoju hotelowym broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, narkotykéw oraz innych
niebezpiecznych bgdz zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa przedmiotdw lub substancji.

8. Zabrania sie korzystania w pokoju hotelowym z urzqdzen takich jak grzatki, czajnik elektryczny, dmuchawy, itp. o ile
nie stanowig one wyposazenia pokoju hotelowego.

9. Zabrania sie pozostawiania w pojemnikach przewidzianych na odpady komunalne odpadéw medycznych oraz
weterynaryjnych, jak réwniez odpaddw niebezpiecznych w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U.
z 2013 r., poz. 21).

10. W pokoju hotelowym Gos$é moze przechowywaé jedynie zwierzeta domowe (np. psy, koty), po uzyskaniu uprzedniej zgody
Hotelu, wilosci nie wiekszej niz dwa. Zwierze powinno byé przechowywane w sposdb niezakidécajgey pobytu innych Gosci
oraz pracy pracownikéw oraz ustugobiorcéw Hotelu, w tym stuzb sprzgtajgcych, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
kagancéw, smyczy, klatek lub innych stosownych przyrzgddw. Zabronione jest pozostawienie zwierzgt bez nadzoru Goscig,
zarédwno w pomieszaniach ogdlnodostepnych, jak i w pokoju hotelowym.

11. Warunkiem wniesienia zwierzecia jest dostepnos¢ pokoju, w ktérym moze ono przebywaé. Za przechowywanie ww. zwierzqgt
w Hotelu Gosé uisci odpowiedniq optate, wskazang w recepcji Hotelu. O posiadaniu zwierzecia Go$é powinien powiadomié
pracownika recepcji Hotelu w momencie rezerwagji, lub telefonicznie przed przybyciem do Hotelu.

12. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa i warunkdéw higienicznych, wnoszenie zwierzqgt do sal restauracyjnych jest zabronione.
Zakaz ten nie dotyczy pséw asystujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r., nr 127, poz. 721).
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13.  Go$¢ jest zobowigzany, na zgdanie Hotelu, ztozy¢ pisemne oswiadczenie, ze zwierze posiada niezbedne szczepienia
przewidziane prawem.

14. Zabronione jest przechowywanie zwierzqt, stwarzajgcych chodéby potencjalne niebezpieczeristwo dla innych Gosci lub
pracownikéw Hotelu, w szczegdlnosci wymienionych w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28
kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne (Dz. U. z 2003 r,, nr 77, poz. 687).

15. Szczegdtowe zasady przechowywania zwierzqt mogg zostaé uregulowane przez Hotel w odrebnej regulacii.

§5 Ustugi
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem.
2. Podstawowqg ustugg swiadczong przez Hotel jest zapewnienie noclegu i zamieszkania Gosciom.
3. Dodatkowo, na zyczenie Goscia, Hotel oferuje nastepujqce nieodptatne ustugi:
3.1. Dostep do Internetu bezprzewodowego (WI-FI);
3.2. Sprzqgtanie pokoju zgodnie z kategoriqg i standardem Hotelu;
3.3. Przechowywanie rzeczy wartosciowych w depozycie hotelowym;

Niemniej jednak, Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rzeczy do depozyty, jezeli zagrazajq one bezpieczeristwu
albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu majg zbyt duzg wartosé lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca. W zwigzku
z powyzszym, kwota srodkéw ptatniczych sktadanych do depozytu hotelowego moze wynosié maksymalnie 2000 (stownie:
trzy tysiqce) zlotych lub jej rGwnowartoé¢ w walucie obcej wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski z dnia zlozenia do depozytu, a jezeli kurs ten nie zostat danego dnia ogtoszony wedtug ostatniego ogtoszonego
kursu, a warto$é przedmiotu sktadanego do depozytu hotelowego nie moze przekraczaé¢ kwoty wskazanej

powyzej. Natomiast, przedmiot sktadany do depozytu hotelowego moze mie¢ maksymalnie wymiary 40 cm x 40 cm.
Ztozenie przedmiotu do depozytu hotelowego jest kazdorazowo potwierdzane poprzez podpisanie przez Goscia oraz
pracownika Hotelu protokotu ztozenia przedmiotu do depozytu hotelowego.

3.4. Przechowanie bagazu Goscia;

Niemniej jednak, Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przechowania bagazu Gosciq, jezeli w stosunku do wielkosci lub
standardu Hotelu zajmuje on zbyt duzo miejsca albo zadeklarowana przez Goscia zawartosé bagazu ma zbyt duzq wartosé.
Bagaz oddawany do przechowania moze mieé¢ maksymalnie wymiary 100 cm na 100 cm. Oddanie bagazu do
przechowania jest kazdorazowo potwierdzane poprzez wydanie kwitu bagazowego.

3.5. Przechowywanie roweréw Gosci jedynie po uprzednim zgloszeniu przy rezerwacji (z podaniem liczby rowerdéw) oraz
dostepnosci miejsc w Hotelu na przechowanie przewidywanej liczby rowerdw;

3.6. Zamodwienie taksowki;
3.7. Udzielenie informacji turystycznych;

3.8. Dostawienie tdézeczka dla dziecka do lat 3 po uprzednim zgtoszeniu przy rezerwacji oraz dostepnosci tézeczek
i przystosowanych do nich pokoi w Hotelu;

4. Dodatkowo, na zyczenie Goscia, Hotel oferuje nastepujgce odptatne ustugi:
4.1. Pranie bielizny;
4.2. Wypozyczanie sprzetu rekreacyjnego;

Informacje o kosztach ww. odptatnych ustug sq udzielane w recepcji Hotelu.

§6 Wyrejestrowanie oraz sposoby ptatnosci
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1. Po zakonczeniu pobytu w Hotelu, Go$é powinien udaé sie do recepcji Hotelu w celu wyrejestrowania sie.

2. W celu uzyskania faktury za wyswiadczone ustugi, Go$é powinien zgtosi¢ zgdanie jej wystawienia najpdzniej
w terminie 3 miesiecy, liczgc od kohca miesigca, w ktérym Hotel wykonat ustugi na rzecz Goscia.

3. Optata za ustugi swiadczone przez Hotel zostanie uiszczona przez Goscia bezposrednio w recepcji Hotelu najpdzniej
w momencie rejestracji, chyba Zze strony ustalg inaczej. Przy rezerwacjach gwarantowanych obcigzenie karty ptatniczej
Gosécia nastepuje najpdzniej w dniu wyrejestrowania z Hotelu.

4. Osoby fizyczne dokonujg ptatnosci gotéwkq lub kartg platniczg, natomiast podmioty wskazane w ust. 5.4. 1 6 ponizej
w sytuacjach tam wskazanych, mogqg dodatkowo dokonywaé ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Hotelu.

5. Za pobyt w Hotelu Goéé moze zaptacié¢ w jeden z nastepujgcych sposobdw:

5.1. gotéwka;

5.2. kartg ptatniczg (informacje o rodzajach kart ptatniczych przyjmowanych w Hotelu mozna uzyskaé w recepcji Hotelu);
5.3. przelewem z géry na podstawie wystawionej faktury proforma;

5.4. przelewem, na podstawie wystawione] faktury, z zastrzezeniem, ze zostangq spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

5.4.. podmiotem zamawiajgcym ustuge jest osoba prawna lub osoba nabywajgca ustuge hotelowg w ramach dziatalnosci
gospodarczej;

5.4.2. podmiot zamawidjgcy ustuge hotelowqg zawrze z Hotelem umowe o $wiadczenie ustug hotelowych w formie
pisemnej i zostang spetnione wszelkie warunki umozlwiajgce wybdr tej formy ptatnosci przewidziane w ww. umowie.

6. W przypadku jednostek administracji publicznej, ktéra ze wzgledu na regulacje wewnetrzne nie mogg dokonywaé ptatnosci
z géry (np. jednostki wojskowe itp.), mozliwa jest ptatnos$é przelewem, po przedstawieniu przez takq jednostke stosownego
pisemnego zamdwienia na ustugi Hotelu oraz akceptacji zaméwienia przez Hotel bqgdz po zawarciu z Hotelem umowy
o $wiadczenie ustug hotelowych w formie pisemnej przewidujqcej tego rodzaju forme ptatnosci.

7. Po uiszczeniu ptatnosci pracownik recepcji Hotelu jest zobowigzany wydacé Gosciowi rachunek albo fakture.

8. W czasie wyrejestrowania sie Gosé jest zobowigzany zwréci¢ karte magnetyczng do pokoju hotelowego, z ktérego korzystat
w czasie pobytu.

§7 Odpowiedzialnos$¢ Gosci

1. Gos¢ Hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia urzgdzen
technicznych, wyposazenia pokoi hotelowych, ktére powstaly z jego winy, w wyniku dziatania przechowywanych przez niego
zwierzat, jak i z winy osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata. Za zniszczone mienie Hotel
wystawi Gosciowi note obcigzeniowq. Spis rzeczy stanowigcych wyposazenie pokoju hotelowego stanowi Zatgeznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

2. Opuszczajgc pokdj, Gosé jest kazdorazowo zobowigzany do wylgczenia wszelkich urzgdzen elektrycznych, zamkniecia
okien, zgaszenia swiatta oraz zakrecenia krandéw w tazience.

3. W przypadku, gdy z uwagi na stan pokoju po pobycie Goscia wymagane sq prace porzgdkowe lub naprawcze,
przekraczajgce standardowe ustugi Hotelu w tym zakresie, zostanie naliczona dodatkowa optata w wysokosci zaleznej od
rozmiaréw wymaganych prac. Doliczenie kwoty, o ktdrej mowa powyzej, nie wylgcza dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych ponad wartosé ww. kwoty.

4. W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy
dalszego $wiadczenia ustug na jego rzecz. Go$é, ktéremu odmdwiono dalszego $wiadczenia ustug, jest zobowigzany do
niezwtocznego zastosowania sie do wskazéwek Hotelu, uregulowania naleznosci oraz ewentualnych kosztéw dokonanych
przez niego zniszczen, oraz do opuszczenia Hotelu.
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5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku
opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt, nieuregulowania naleznosci za swiadczone ustugi, jak réwniez
w celu zabezpieczenia roszczenia o zwrot wydatkdw poniesionych dla Goscia.

§8 Odpowiedzialnosé Hotelu

1. Hotel jest odpowiedzialny za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia lub osobe mu towarzyszgcq na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Hotel nie jest odpowiedzialny za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe przebywajgcg goscinnie
u Godcia.

3. Rzeczq wniesiong jest rzecz, ktéra w czasie korzystania przez Goscia z Ustug Hotelu znajduje sie w pokoju hotelowym albo
zostata oddana na przechowanie lub do depozytu Hotelowi, niezaleznie od miejsca faktycznego przechowywania przez
Hotel rzeczy oddanych na przechowanie lub do depozytu. Pojazddéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych
oraz zywych zwierzgt nie uwaza sie za rzeczy whniesione do Hotelu.

4. Hotel nie odpowiada za szkody wynikte z kradziezy lub uszkodzenia samochodu Goscia lub rzeczy zostawionych w jego
whetrzu.

5. Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do Hotelu wygasa, jezeli Gosé
po otrzymaniu wiadomosci o szkodzie nie zawiadomit o niej niezwtocznie Hotelu. Go$¢ powinien powiadomié Hotel pisemnie
lub na nastepujgcy adres e-mail:  recepcja@poloniapark.pl najpdzniej w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiadomosci
o szkodzie.

§9 Reklamacje

1. Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w standardzie swiadczonych przez Hotel
ustug.

2. Wszelkie reklamacje powinny byé zgtaszane w recepcji Hotelu ustnie lub na pismie.

3. Reklamacja powinna byé zgtoszona niezwitocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug, nie
pézniej jednak niz w terminie 1 dzien od zauwazenia danego uchybienia.

4. Dodatkowo Gosé powinien niezwlocznie zglosi¢ w recepcji Hotelu kazdg zaobserwowang przez niego usterke lub awarie
wystepujgcq w pokoju hotelowym.

§10 Inne regulacje
1. Na terenie Hotelu, poza wyznaczonymi miejscami, panuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

2. W przypadku palenia tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych, jak réwniez palenia na terenie catego Hotelu innych
niedozwolonych substancji (np. marihuany), Hotel zawiadomi o tym fakcie Policje lub inne wtasciwe stuzby. Ponadto Gos$é moze
zostaé obcigzony przez Hotel kosztami dearomatyzacji pokoju w zryczattowanej wysokosci 500,00 ztotych netto, na ktérg to
kwote zostanie wystawiona nota obcigzeniowa.

3. Na terenie Hotelu panuje catkowity zakaz zazywania zabronionych srodkéw odurzajgeych lub substancji psychotropowych.
Niektére pomieszczenia Hotelu takie jak: recepcja, korytarze hotelowe, wejscie do Hotelu sg monitorowane.

4. W przypadku pozostawienia przez Goscia rzeczy w Hotelu po opuszczeniu go przez Goscia, Hotel podejmie prébe kontaktu
z Gosciem. W razie bezskutecznego kontaktu z Gosciem do godziny 15:00 w dniu opuszczenia przez niego Hotelu, pokdj jest
protokolarnie otwierany, a pozostawione rzeczy w odpowiedni sposdéb zabezpieczone. Pozostawione rzeczy sq
przechowywane przez Hotel przez okres 3 miesiecy od opuszczenia Hotelu przez Goscia, z wyjgtkiem odpaddw oraz
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produktéw o krétkim terminie przydatnosci. W przypadku, gdy Gosé nie odbierze pozostawionych rzeczy przed uptywem
terminu, okreslonego w zd. 3, rzeczy sq protokolarnie przekazywane do zniszczenia.

§ 11 Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe udostepnione Hotelowi przez Goscia przetwarzane bedq na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135) jedynie w celu wykonania umowy na s$wiadczenie
ustug hotelarskich, tgczgcej Goscia z Hotelem, oraz dokonania transakcji kartg ptatniczg bez fizycznego udziatlu Goscia,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Podanie danych osobowych przez Goscia w celu wykonania umowy na s$wiadczenie ustug hotelarskich jest dobrowolne,
jednak w przypadku ich nieprzekazania Hotelowi, a w szczegdlnosci w przypadku nieuzupetnienia karty pobytu
i nieprzedstawienia przez Goscia. Hotelu dowodu tozsamosci, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug
hotelowych na rzecz Goscia.

3. Jezeli Gos¢ wyrazi zgode, o ktérej mowa w § 3 ust. 9 zd. 3, jego dane osobowe - z wylgczeniem danych dotyczgcych
karty ptlatniczej Goscia - bedg réwniez przetwarzane dodatkowo w celu przesylania informacji handlowych lub
marketingowych.

4, Gosciowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania oraz usuwania, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem
przepiséw prawa albo sqg zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Wszelkie zmiany danych osobowych Goséé
moze dokonaé poprzez ztozenie whasciwego oswiadczenia woli Administratorowi danych osobowych.

5. Dane osobowe sq usuwane z baz danych Hotelu po uplywie okresu przewidzianego przepisami obowigzujgcego prawa
do dochodzenia roszczen z tytutu wykonania zobowigzania wynikajgcego z dokonania rezerwacji oraz okresu przewidzianego
przepisami obowigzujgcego prawa do przechowywania dokumentéw ksiegowych ze wzgledu na ewentualng koniecznosé
wykazania faktu wykonania ustugi na rzecz okreslonego podmiotu.

6. Administratorem danych osobowych jest spétka Polonia Park Sp. z o.0.

§12 Postanowienia kohcowe

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 01.06.2023 roku.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Spis rzeczy stanowigcych wyposazenie pokoju hotelowego.
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Zatqgceznik nr 1 do REGULAMINU HOTELU POLONIA PARK****

WYPOSAZENIE POKOJU CENA PLN
Telefon stacjonarny 350 z
Lampka biurkowa 50 zt
Zestaw powitalny 100 zt
Kosz metalowy 60 zt
Koc 80 zt
Narzuta na tézko 150 zt
Biurko 800 zt
Telewizor + pilot 1650 zt
Wieszak 20 zt
Szlafrok 250 zt
Lampa ozdobna 800 zt
Fotel 400 z
Kanapa 2000 zt
Lampka nocna 80 zt
Minibarek 1200 zt
Szafa 1500 zt
Lustro w pokoju 700 zt
Materac 1000 z
Przescieradto 100 zt
Topper 400 zt
Kotdra 200 zt
Poszewka na kotdre 80 zi
Poszewka na poduszke 50 zt
Poduszka 100 zt
Tapeta w pokoju 5000 zt
Szafka nocna 500 zt
Wyktadzina 3000 zt
Stolik na balkon 250 zt
Krzesto balkonowe 300 z
Stolik 700 zt
Dekoracja okienna 700 zt
Obraz 200 zt
Pétka wiszgca 300 zt
Deska sedesowa 250 zt
Rolety w tazience 150 zt
Kosz plastikowy tazienkowy 50 zt
Stojak na papier 50 zt
Recznik maty 80 zt
Recznik kgpielowy 120 z}
Lustro powiekszajgce (tazienka) 400 zt
Lustro duze tazienka 550 zt
Dozownik na mydto 300 zt
Dozownik na zel pod prysznic 300 zt
Suszarka 350 z
Szafka pod umywalkg 600 z
Pétka na reczniki 250 zt
Stojak+ kubek 100 zt
Pétka tazienkowa 150 zt
Kabina prysznicowa 1500 zt
tdézeczko turystyczne 250 zt
Wanienka dla dziecka ze stelazem 200 zt
Lustro duze tazienkowe 300 z
Drzwi 2000 zt
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